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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และนาํผลการประเมินไปประกอบในการสร้าง
ตน้แบบโฮมเพจระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 5,358 คน ใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 372 คน เคร่ืองมือวิจยัคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามโดยใชส้ถิติพรรณนา สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์แบบเจาะจง
จาํนวน 30 คนท่ีตอบแบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาเพ่ือจดักลุ่มและหาค่าความถ่ี  
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โดยรวม ทั้งในดา้นการใชง้าน ดา้นเน้ือหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอและดา้นโฮมเพจอยูใ่นระดบัมาก แบ่งออกเป็น
ดา้นการใชง้าน ( X =4.34) ในประเดน็การใชป้ระโยชน์สาํหรับการศึกษาและดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ ดา้น
เน้ือหา ( X =4.12) ในประเดน็ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ( X =3.86) ในประเด็นมีการ
เช่ือมโยงไปยงัเมนูหรือเว็บเพจอ่ืนๆ ภายในเว็บไซต์ มสธ. ส่วนด้านโฮมเพจ ( X =3.83) ในประเด็นการ
เรียงลาํดบัเมนูหรือหัวขอ้มีความเหมาะสม สําหรับความคิดเห็นท่ีควรนาํไปปรับปรุงโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การเขา้ถึงเวบ็ไซตมี์ความยุง่ยากซบัซอ้น ( X =2.96)  การแสดงผลขอ้มูลของเวบ็ไซตค์่อนขา้งชา้ 
( X =2.92)  และความทนัสมยัของขอ้มูล ( X =3.70) ส่วนส่ิงท่ีตอ้งการให้เพ่ิมเติม ไดแ้ก่ ข่าวด่วน เคร่ืองมือช่วย
คน้หา และหมายเลขโทรศพัทป์ระจาํหน่วยงาน นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะใหป้รับปรุงสารสนเทศท่ีนาํเสนอให้
ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั มีความถูกตอ้งอยู่เสมอ และควรประเมินเวบ็ไซตด์งักล่าวอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพ่ือปรับปรุง
ระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ในส่วนตน้แบบ
โฮมเพจท่ีพฒันาข้ึนมีการใชภ้าพประกอบพ้ืนหลงั ปรับโทนสีให้เด่นชดั และตีกรอบเนน้หัวขอ้ให้ชดัเจนยิ่งข้ึน 
เพ่ิมเคร่ืองมือช่วยคน้ แผนผงัเวบ็ไซต์ รวมทั้งเพ่ิมแบนเนอร์ข่าวด่วนและช่องทางการติดต่อแบบเรียลไทม์กบั
ผูดู้แลระบบเพ่ือตอบปัญหาของนกัศึกษา 
คาํสําคญั  การประเมินระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ตน้แบบโฮมเพจ
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Abstract 
 

This study  aimed to evaluate the Internet-based information system providing 
services to graduate students at  Sukhothai Thammathirat Open University (STOU). 
The result would  be used to develop the prototype  home page of  an Internet-based  
information system providing services to graduate students. 

The research makes use of a survey. The population was 5,358 graduate 
students at  STOU enrolled in the first semester of 2013. Stratified random sampling 
of 372 graduate students was done. The research tools were a questionnaires and 
interviews.  The statistics used for data analysis were descriptive. Interview data of 30 
graduate students  were analyzed using content analysis by grouping and frequency.  

The results revealed that most graduate students ranked the use, content, 
presentation and homepage of the system at a  high level. When considering each 
aspect, it was found that the system was useful for academic study and form loading (
X =4.34), the content was reliable ( X =4.12), web links were provided ( X =3.86) 
and  menus and topics were arranged  on the home page ( X =3.83). In the opinion of 
the graduate students, three problems should be improved, including  difficulty  to 
access  the  website  ( X =2.96), slow website display  ( X =2.92), and out of date 
information ( X =3.70). Moreover, the students recommended that some components 
should be added, including hot news, search tools and contact phone numbers. They 
also suggested that the website should be regularly updated with up-to-date and 
correct information. STOU should continuously evaluate the Internet-based 
information System for provision of  services to graduate students in order to make 
the system more useful and efficient. For the prototype of the home page, the 
background, color tone and frame were used to highlight topics. In addition, search 
tools and banners for hot news as well as real-time communication for system 
administration and web maintenance were added.  
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บทนํา 
 

ปัจจุบันเป็นท่ีทราบกันดีว่าเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการส่ือสารแบบเครือข่ายไร้สายหรือ
สังคมสารสนเทศ  (Information Society)  เรียกไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัและเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน
ของมนุษยใ์นปัจจุบนัมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากการนาํเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ  
เพ่ืออาํนวยความสะดวกในทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นขอ้มูลข่าวสาร การรับ - ส่งขอ้มูล การศึกษาคน้ควา้ การ
สันทนาการเพื่อการบนัเทิง ธุรกิจ การปกครอง  เป็นตน้  เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้เกิดสภาพทางการทาํงาน
แบบทุกท่ี ทุกเวลา ดว้ยประสิทธิภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดงักล่าว จึงเป็นเหตุผลทาํใหผู้ใ้ดก็สามารถเป็นทั้ง
ผูใ้ห้และผูรั้บสารสนเทศได้ เน่ืองจากเว็บไซต์ถือไดว้่าเป็นแหล่งท่ีผูใ้ช้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย และนบัวนัจะเพิ่มข้ึนอยา่งทวคีูณ  

นอกจากน้ีการเขา้ถึงสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยงัสามารถเขา้ถึงไดท้ัว่โลกและโดยทนัทีอีก
ดว้ย ผูใ้ชส้ารสนเทศใชเ้วลาแค่เพียงเลก็นอ้ยกไ็ดรั้บสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการไดอ้ยา่งไร้ขีดจาํกดัทั้งในดา้นเวลา
และระยะทาง เพ่ิมความรวดเร็ว สะดวกสบาย อินเทอร์เน็ตจึงนับได้ว่าเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ
เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วท่ีสุด จาํนวนผูใ้ชแ้ละจาํนวนเวบ็ไซต ์(Websites) นบัวา่เป็นส่วนสาํคญัของอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงสามารถนาํเสนอขอ้มูลในรูปของส่ือประสม (Multimedia) ก็มีอตัราการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วเช่นกนั (ศรีไพร 
ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ : 2549)  

สถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานต่างๆ ไดมี้การนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นลกัษณะเช่ือมโยง
กนัเป็นเครือข่ายบนอินเทอร์เน็ต โดยใชเ้ป็นส่ือกลาง ประชาสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนเอกสาร ส่ือการสอน รวมทั้ง
ขอ้มูลสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ทาํให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนัการศึกษาและนกัศึกษาใน
ดา้นต่างๆ เช่น การเรียนการสอน การสอบ การตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา เป็นตน้  

แต่อยา่งไรกต็ามขอ้มูลสารสนเทศท่ีปรากฎในเวบ็ไซตบ์นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกมิ็ไดถู้กตอ้ง เหมาะสม 
มีคุณภาพดีนาํมาใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งหมดเสมอไป แมว้่าเวบ็ไซตเ์หล่านั้นจะมีลกัษณะดึงดูดใจมีความน่าสนใจก็
ตาม ดงันั้นการใหนิ้ยามความหมายวา่เวบ็ไซตใ์ดดีหรือน่าสนใจจึงเป็นเร่ืองความพึงพอใจของแต่ละบุคคล การนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยพฒันาให้มีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีการวางแผนและออกแบบอยา่งเป็นระบบ 
โดยอาศยัการศึกษาองค์ประกอบในด้านต่างๆ เช่น การจัดรูปแบบ การจัดหมวดหมู่รายการเมนูหลกั ขนาด
ตวัอกัษร สีตวัอกัษร สีพ้ืนหลงั เป็นตน้ จึงอาจเรียกไดว้่าการออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีดีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ การ
ออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดเกณฑเ์พ่ือการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตส์าํหรับนกัออกแบบ
และพฒันาเวบ็ไซต ์รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัเปิด ยดึหลกัการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพฒันา
คุณภาพของประชาชนทัว่ไป  เพ่ิมพนูวิทยาฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อสาํหรับผูท่ี้
สนใจทัว่ไปดว้ยการจดัระบบการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงเป็นส่ือการสอนทางไปรษณีย ์วิทยกุระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และวิธีการอ่ืนท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน โดยใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ดงัจะเห็นไดจ้ากการจดัการศึกษาโดยระบบการศึกษาทางไกลซ่ึงไดรั้บความสําเร็จเป็นท่ี
ยอมรับวา่มีมาตรฐานในระดบัเดียวกบัมหาวิทยาลยัระบบปิดทัว่ไป โดยมีการเปิดหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัร 
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โครงการสัมฤทธิบตัร ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยมีวิสัยทศัน์ท่ีสาํคญัคือ เป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ี
ใชร้ะบบการศึกษาทางไกลชั้นนาํของโลก ให้การศึกษาตลอดชีวิตสาํหรับทุกคน (คู่มือนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
ปีการศึกษา 2555: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 

ในยุคอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใชเ้วบ็ไซต ์www.stou.ac.th เป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารและให้บริการขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการศึกษาแก่นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฯ  เช่น ขอ้มูลดา้น
เรียนการสอน การสอบ ข่าวประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการรับคาํร้องต่างๆ เป็นตน้ โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ดังกล่าวก่อให้เกิดการใช้ข้อมูลสารสนเทศในด้านต่างๆ ซ่ึงเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารข้อมูลระหว่าง
มหาวทิยาลยัฯ กบันกัศึกษาทุกระดบัเป็นการบริการแก่นกัศึกษาทุกระดบั 

แต่อย่างไรก็ตามทางมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ยงัไม่เคยมีการประเมินเว็บไซต์ของสํานัก
บณัฑิตศึกษาท่ีใหบ้ริการสารสนเทศแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงนบัวา่
เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสาํคญัระหวา่งนกัศึกษากบัมหาวิทยาลยัฯ ในดา้นการเรียนการสอน ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้มูลนกัศึกษา เป็นตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการวิจยัในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนด
ขอบเขตศึกษาเฉพาะระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
โดยเนน้สาํรวจความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก และจะนาํผลการวิจยัเสนอต่อผูบ้ริหาร
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวางแผน และปรับปรุงสร้างตน้แบบโฮมเพจระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกณฑก์าร
ประเมิน usability ของนีลเซ่น เกณฑเ์วบ็ไซตท่ี์ดีของ University of Maryland เกณฑเ์วบ็ไซตท่ี์ดีของ The School 
of Journalism & Library Science และเกณฑก์ารประเมินเวบ็เพจของอี เวอร์ฮาร์ท ต่อจากนั้นผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์
ออกแบบเกณฑก์ารประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หลงัจากนั้นและนาํผลการประเมินท่ีผ่าน
การวเิคราะห์สรุปเป็นตน้แบบในการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
 

  



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4th STOU Graduate Research Conference 

 

5 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบงานการประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 เพ่ือประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและนาํผลการประเมินไปสร้างเป็นตน้แบบโฮมเพจสาํนกับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชต่อไป  
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

1. ศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
บริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รวมทั้ งศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. กาํหนดขอบเขตของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีจะประเมินโดยในงานวิจยัน้ีจะไม่ศึกษาเก่ียวกบัระบบงาน
ของหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีลิงกเ์ช่ือมโยงผา่นระบบสารสนเทศฯ ดงักล่าว 

3. กาํหนดประชากร โดยขอรายช่ือประชากรจากสาํนกับณัฑิตศึกษา  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ี

ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 ประกอบดว้ยนกัศึกษาระดบัปริญญาโทจาํนวน 5,191 คน
และนกัศึกษาระดบัปริญญาเอกจาํนวน 167  คนรวมทั้งส้ิน 5,358 คน   

เกณฑก์ารประเมิน 
Usability ของนีลเซ่น 

เกณฑเ์วบ็ไซตท่ี์ดีของ 
University of Maryland 

เกณฑเ์วบ็ไซตท่ี์ดีของ 
The School of Journalism 

& Library Science 

เกณฑก์ารประเมินเวบ็เพจ
ของอี เวอร์ฮาร์ท 

วเิคราะห์เกณฑแ์ละจดักลุ่ม 

เวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การบริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของ มสธ. 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้าน เน้ือหา 
รูปแบบการนาํเสนอ 
(โครงสร้าง, ส่วนต่อ
ประสานผูใ้ช,้ สี, 
ตวัอกัษร, การ

เรียงลาํดบัหวัขอ้ ฯลฯ)  
ปัญหาอุปสรรค/ 
ขอ้เสนอแนะ 

เคร่ืองมือแบบสอบถาม 
การประเมิน 

ความพึงพอใจ 
ความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ท่ีมีต่อ
เวบ็ไซต ์
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4. กาํหนดวธีิสุ่มตวัอยา่ง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และทาํการสุ่มตวัอยา่ง 
 ในงานวิจยัน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภมิู (stratified random sampling)  โดยใชว้ธีิการหาขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน (Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 372  คน  สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกมีจาํนวน 30 คน ซ่ึงสุ่มจากกลุ่มผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามกลบัมา โดยไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีพร้อมใหส้ัมภาษณ์
และเคยใชง้านระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยสัมภาษณ์ตามหวัขอ้ท่ีระบุในแบบสัมภาษณ์ 

5.  กาํหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน 
เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียสาํหรับคาํถามแบบมาตรประมาณค่า คือ 
 ระดบั  5 คะแนน ตั้งแต่  4.21 -5.00  หมายถึง  ระดบัท่ี เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบั  4 คะแนน ตั้งแต่  3.41-4.20   หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยมาก 
 ระดบั  3 คะแนน ตั้งแต่  2.61-3.40   หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบั  2 คะแนน ตั้งแต่  1.81-2.60   หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั  1 คะแนน ตั้งแต่  1.00-1.80   หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 สเกลของลิเคิร์ท (Likert Scale) ในงานวิจยัน้ีนาํขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากการประเมินท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 1.00 - 3.50 เพ่ือนาํระดบัคะแนนในช่วงดงักล่าวไปปรับปรุง แกไ้ขตน้แบบโอมเพจสาํนกับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาประกอบการพิจารณาเพ่ือสร้าง
ตน้แบบท่ีใชน้าํเสนอเพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หากขอ้คิดเห็นนั้นเป็นขอ้คิดเห็นท่ีสามารถนาํมาพฒันาเป็น
หนา้เวบ็เพจได ้

6. สร้าง ทดสอบ ตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงประกอบด้วย
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

7. ส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามแบบสัมภาษณ์ 
8. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา 233 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 62.63 และแบบ

สัมภาษณ์ ประมวลผลขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล  
 แบบสัมภาษณ์  ผูว้ิจัยดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบ

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง
จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพร้อมในการให้สัมภาษณ์ รวมทั้ งเคยใชง้านระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จาํนวน 30 คน นาํ
ผลการวจิยัมาศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ และสร้างตน้แบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ผลการวจิัย 
 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมผลการประเมินทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ปรับปรุงแกไ้ขเป็นตน้แบบโฮมเพจ
สาํนกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดงัแสดงในภาพท่ี 1.3 
 1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 65.23 และเพศชายร้อยละ 34.77 ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 35.62 ประกอบอาชีพรับราชการ/ พนกังานของรัฐ/ 
ลูกจา้งของรัฐ ร้อยละ 65.23 มีภูมิลาํเนาอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (นครปฐม, นนทบุรี, ปทุมธานี,สมุทรปราการ, 
สมุทรสาคร) ร้อยละ 29.61 ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท แผน ก. ร้อยละ 50.21 ซ่ึงส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 30.48 และเคยใชเ้วบ็ไซต์ของสํานักบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ร้อยละ 
99.58 โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือดาวน์โหลดขอ้มูล /แบบฟอร์มต่างๆ ร้อยละ 88.41 ซ่ึงจาํแนกตามช่วงเวลาท่ีใชส่้วน
ใหญ่ ระหวา่งเวลา 17.00-21.00 น. ร้อยละ 38.63 มีระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั 
ร้อยละ 50.64 และมีความถ่ีเฉล่ียเขา้ใชบ้ริการจาํนวน 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 48.92  
 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นในภาพรวมที่มีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพือ่การบริการแก่นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ขอ้มูลท่ีนาํมาวเิคราะห์มาจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยรวม ในด้าน
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้งาน 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ซ่ึงพบวา่นกัศึกษาใชป้ระโยชน์จากการดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ และเพ่ือการศึกษาในดา้นการสัมมนา 
การสอบ การลงทะเบียน เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตาม มิไดเ้ป็นช่องทางท่ีเพ่ิมความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารกบั
มหาวทิยาลยัฯ แต่อยา่งใด  
 1.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยรวม ในด้าน
เน้ือหา 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในดา้นเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงพบวา่ระบบสารสนเทศ
ของสาํนกับณัฑิตศึกษามีความน่าเช่ือถือสูง มีความถูกตอ้งของขอ้มูลมาก และภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสม ชดัเจน 
ไดใ้จความไม่คลุมเครือ ขอ้มูลท่ีคน้ไดต้รงตามประเดน็ท่ีตอ้งการ แต่อยา่งไรกต็าม ความทนัสมยั เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูลพบวา่อยูใ่นระดบัท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัรายการอ่ืนๆ  
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 1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยรวม ในด้าน
รูปแบบการนําเสนอ 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในดา้นรูปแบบการนาํเสนอโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบว่ามีการ
เช่ือมโยงไปยงัเมนูหรือเวบ็เพจอ่ืนๆ ภายในเวบ็ไซต ์มสธ. มีความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร การใชสี้ และ
ภาพประกอบ โดยมีการจดัวางตาํแหน่งเมนู หัวขอ้เร่ืองชดัเจน ง่ายต่อการสืบคน้ แต่อยา่งไรก็ตาม ควรปรับปรุง
เพ่ิมเติมในเร่ืองการจดัรูปแบบเวบ็เพจแต่ละหนา้ของสาํนกับณัฑิตศึกษาให้เป็นไปในรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั
เพ่ือความสะดวกและง่ายต่อการใชบ้ริการของนกัศึกษา ควรเพ่ิมภาพประกอบเพื่อการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย และไม่มี
ขอ้ความท่ีมีปริมาณมากเกินความจาํเป็นในแต่ละหนา้ อีกทั้งควรเพ่ิมเทคนิคท่ีสร้างสรรใหม้ากข้ึนเพ่ือใหเ้ทียบเท่า
สถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ  
 1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยรวม ในด้าน
ปัญหา/ อปุสรรค 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในดา้นปัญหา/ อุปสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ระบบ
เครือข่ายของเวบ็ไซต์สํานักบณัฑิตศึกษามีการทาํงานท่ีไม่เสถียร นักศึกษาไม่สามารถเขา้ใชไ้ดทุ้กท่ี ทุกเวลาท่ี
ตอ้งการ การแสดงขอ้มูลของเวบ็ไซตค์่อนขา้งชา้เน่ืองจากมีปริมาณขอ้มูลสารสนเทศมากเกินความจาํเป็น  
 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นที่มีต่อโฮมเพจระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพือ่การบริการแก่นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีมีต่อโฮมเพจระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก พบว่ามีการเรียงลาํดบัเมนูหัวขอ้เร่ืองเหมาะสม มีการจดัหมวดหมู่เมนูหลกัท่ีชัดเจน เขา้ใจง่าย ไม่
สับสน ทาํให้สามารถใชง้านไดง่้าย แต่อย่างไรก็ตามในดา้นรูปแบบการนาํเสนอท่ีน่าสนใจมีค่าน้อยท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัรายการอ่ืนๆ  
 1.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเพิม่เติมที่มีต่อโฮมเพจระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเพือ่การ
บริการแก่นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นวา่ควรเพ่ิมรายการ ร้อยละ 86.27 รายการท่ีเพ่ิมคือ ข่าวด่วน ร้อยละ 41.33 และไม่ควรตดัรายการท่ีมีอยูเ่ดิม 
ร้อยละ 88.74 แต่อยา่งไรก็ตามหากตอ้งการตดัรายการออก รายการท่ีควรตดัออก คือ รายการคลงัภาพ มสธ. ร้อยละ 35.41 
ทั้งน้ีพบว่ารายการท่ีนักศึกษาใชง้านมากท่ีสุดในเมนูหลกัคือ รายการตรวจสอบขอ้มูลนักศึกษา ร้อยละ 62.66  
ส่วนรายการท่ีนกัศึกษาใชง้านยากท่ีสุดในเมนูหลกัคือ คือ รายการการบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 46.35  
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เมนูดา้นขา้งเม่ือคลิก 

Push down เห็น

รายการไดช้ดัเจน 

 
ภาพท่ี 1.2 เวบ็ไซตข์องระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2557)  
 

 
 

ภาพท่ี 1.3 เวบ็ไซตต์น้แบบของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา  

 
อภิปรายผลการวจิัย 
 

1. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก แต่รายการ
ท่ีนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความคิดเห็นในระดบัมากมี 2 รายการ คือ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล และ การ

ภาพพื้นหลงัของโฮมเพจสาํนกับณัฑิตศึกษาใหม่และข่าวด่วน มสธ. 

เมนูดา้นขา้งเม่ือคลิก Push 
down เห็นรายการไดช้ดัเจน 

แบ่งหมวดหมู่อยา่งชดัเจน
โดยการสร้างกรอบขอ้ความ 
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เรียงลาํดบัของเมนูมีความเหมาะสม  ส่วนดา้นท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงคือ ดา้นการปรับปรุงขอ้มูลให้ตรงกบั
สถานการณ์ ขอ้มูลเป็นปัจจุบัน ทนัต่อความตอ้งการของนักศึกษา และดา้นการออกแบบเว็บไซต์ให้มีความ
สวยงาม เหมาะสม ใชเ้ทคโนโลยี มีลูกเล่นและรูปแบบท่ีทนัสมยั ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีมีส่วนสอดคลอ้งกบั สุวิช    
ถิระโคตร (เวบ็ไซต ์: ทฤษฎีและหลกัการ  2554 : 162-163) ท่ีกล่าวถึงความสาํคญัของการออกแบบเวบ็ไซตมี์
ความสําคญัท่ีจะดึงดูดให้ผูเ้ขา้ชมและทาํกิจกรรมร่วมในเวบ็ไซตไ์ดม้ากท่ีสุด และนานท่ีสุด รวมถึงสร้างความ
ประทบัใจใหผู้ใ้ชอ้ยากกลบัเขา้มาใชบ้ริการอีกคร้ังในโอกาสต่อไป และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พีรเดช ตงัคะ
ประเสริฐ (2550) ท่ีพบวา่ ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นการใชง้าน รองลงมาคือ ดา้น
สารสนเทศท่ีนาํเสนอ และสุดทา้ยคือดา้นความสวยงาม อีกหน่ึงผลการศึกษาท่ีน่าสนใจคือ นวลพรรณ มัง่คัง่ 
(2549) ท่ีแบ่งการวิจยัในดา้นต่างๆ อาทิ ดา้นการใชง้าน ดา้นเน้ือหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และดา้นโฮมเพจ 
โดยพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัดา้นการใชง้านของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาก
ท่ีสุด ส่วนในดา้นท่ีควรปรับปรุงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผูว้ิจยัคือ สารสนเทศท่ีนาํเสนอตอ้งทนัสมยัอยู่เสมอ 
และมีรูปแบบท่ีน่าสนใจ  

2. จากผลการวิจัยศึกษาการประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ออกแบบ แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์โดยอา้งอิงจากผลการศึกษาของปรัชญนนัท์ นิลสุข (วารสารรังสิตสารสนเทศ : 2546 แปลจาก 
Everhart, 1996) กล่าวถึงการออกแบบเวบ็ไซต์ ซ่ึงจะไดมี้แนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ี
สามารถอธิบายเหตุผลได ้9 ดา้น คือ ดา้นความทนัสมัย ด้านเน้ือหาและขอ้มูล ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการ
เช่ือมโยงขอ้มูล ดา้นการนาํไปใชง้านจริง ดา้นความเป็นมลัติมีเดีย ดา้นการให้ขอ้มูล ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล และ
ดา้นความหลากหลายของขอ้มูล ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การประเมินเวบ็ไซตท์างการศึกษาอนัจะเป็นประโยชน์กบับุคคล
ทัว่ไป ตามแนวคิดทั้ง 9 ดา้นลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการออกแบบเวบ็ไซต ์ซ่ึงเวบ็ไซตใ์ดท่ีสามารถออกแบบได้
ตามแนวคิดทั้ง 9 ดา้นกถื็อวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์ดีเยีย่ม และสอดคลอ้งกบั ฐิติรัศญาณ์ แก่นเพชร (ประมวลสาระหน่วย
ท่ี 3 การออกแบบเวบ็ไซต ์: 6-13) กล่าววา่ ทุกส่ิงทุกอยา่งในเวบ็ไซตท่ี์มองเห็นและมองไม่เห็นลว้นเป็นผลมาจาก
กระบวนการออกแบบเวบ็ไซตท์ั้งส้ิน เวบ็ไซตท่ี์ดูสวยงามหรือมีลูกเล่นมากมายนั้นอาจจะไม่นบัเป็นการออกแบบ
ท่ีดีกไ็ด ้ถา้ความสวยงามและลูกเล่นเหล่านั้นไม่เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์ จึงกล่าวไดว้า่ การตดัสินวา่
เวบ็ไซตใ์ดออกแบบไดดี้หรือไม่ดี ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการออกแบบให้มีสีสัน ลูกเล่นสวยงามเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้ง
คาํนึงถึงภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตน์ั้นๆ วา่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการดา้นใด ตรงตามวตัถุประสงคค์วามตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะระบุวา่การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีนั้นเป็นอยา่งไร เน่ืองจากไม่
มีหลกัเกณฑแ์น่นอนท่ีจะใชไ้ดก้บัทุกเวบ็ไซต ์แนวทางการออกแบบบางอยา่งท่ีเหมาะสมกบัเวบ็ไซตห์น่ึง อาจไม่
เหมาะกบัอีกเวบ็ไซตห์น่ึงก็ได ้ทาํใหแ้นวทางในการออกแบบของแต่ละเวบ็ไซตน์ั้นแตกต่างกนัไปตามเป้าหมาย
และลกัษณะของเวบ็ไซตน์ั้น 

3. ในดา้นความคิดเห็นต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่
นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่วนใหญ่เห็นว่าอยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 
ดงัน้ี การเรียงลาํดบัเมนูมีความเหมาะสม การจดัหมวดหมู่เมนูหลกั (Main menu) มีความเหมาะสมไม่สับสน 
รูปแบบการนาํเสนอส่ือความหมายให้ใชง้านง่าย รูปแบบการนาํเสนอส่ือความหมายให้เขา้ใจไดง่้าย ความเหมาะสม
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ของสีท่ีใช ้ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดตวัอกัษร รูปแบบการนาํเสนอสวยงามและอ่านง่าย และการ
นาํเสนอรูปแบบน่าสนใจ ซ่ึงตรงกบั พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และ ปิยะ นากสงค ์(2551 : 8-15) ไดก้ล่าวถึงเร่ือง
การใช้สี ซ่ึงจัดไดว้่าสีเป็นองค์ประกอบท่ีช่วยสร้างความสนใจของผูช้มไดม้าก ดงันั้นผูส้ร้างเว็บไซต์จึงควร
จะตอ้งเรียนรู้สีในชุดแบบต่างๆ และการเลือกใช ้เพ่ือใชใ้นการดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้มาในเวบ็ไซตไ์ดม้ากข้ึน ดงันั้น จึง
ควรปรับปรุงใหเ้วบ็เพจแต่ละหนา้มีความน่าสนใจข้ึน ดว้ยการใชเ้พ่ิมเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพ่ิมลูกเล่น สีสรร การ
ใชภ้าพประกอบ การใชรู้ปแบบตวัอกัษรและการใชสี้ เป็นตน้ เพ่ือทาํให้รูปแบบการนาํเสนอเป็นท่ีน่าสนใจแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามากยิง่ข้ึน 

4. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเห็นว่า 
ควรเพ่ิมรายการ เมนูข่าวด่วน ในเมนูหลกัดว้ย และไม่ควรตดัรายการเมนูหลกัท่ีมีอยูเ่ดิมออก แต่หากจาํเป็นตอ้ง
ตดั เมนูท่ีควรตดัคือ คลงัภาพ มสธ. ควรแบ่งแยกใหเ้ป็นอยูใ่นเมนูรายการเก่ียวกบั มสธ.  

5. รายการท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใชง้านมากท่ีสุดในเมนูหลกั 
คือ การตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา รองลงมาคือ ดา้นการเรียนการสอน 

6. รายการท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใชง้านยากท่ีสุดในเมนูหลกั 
คือ การบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ Download  

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. การแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการ
แก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นการแสดงความคิดเห็นในช่วงเวลานั้นๆ 
ซ่ึงระบบสารสนเทศสามารถใชรู้ปแบบการนาํเสนอดว้ยวิธีการใหม่ๆ ตลอดเวลา จึงสมควรใหมี้การสาํรวจ แสดง
ความคิดเห็นเพ่ือทาํการประเมินปรับปรุง ปรับเปล่ียน และเปล่ียนแปลงการนาํเสนออยูเ่สมอ เพ่ือสะทอ้นให้เห็น
ภาพลกัษณ์ของสาํนกับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีเปิดรับความคิดเห็นท่ีดี และพร้อมสาํหรับ
การปรับเปล่ียน สร้างสรรคท์างเทคโนโลยท่ีีดีข้ึนไป 

2. สาํนกับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรปรับปรุงขอ้มูล
ให้ทนัสถานการณ์ ขอ้มูลสารสนเทศอยู่ในความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยู่เสมอ เพ่ือให้นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดเ้ห็นคุณค่า ไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีของการนาํขอ้มูลระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษามาใช ้และทาํให้การใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่าง
คุม้ค่าท่ีสุด 

3. เน่ืองจากปัจจุบนัตอ้งยอมรับวา่การติดต่อส่ือสารทางระบบอินเทอร์เน็ตมีเทคโนโลยแีละความกา้วหนา้
เป็นอยา่งมาก ลดขั้นตอนในการเดินทาง นกัศึกษาคน้หาขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงนบัว่ามีแนวโนม้ท่ีเพ่ิม
มากข้ึนเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระบบทางไกล สามารถคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ
และความรู้ไดจ้ากระบบดงักล่าว ทั้งน้ี ควรไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ในการสนบัสนุนให้นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาใชร้ะบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

4. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรจดัหาการพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษาระดบับณัฑิตอยา่งทัว่ถึง 
เก่ียวกบัการใหค้วามรู้ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยการจดัการฝึกอบรมในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
หรือเรียนผ่านระบบออนไลน์ หรือแจกคู่มือการใช้งานเป็น CD-ROM เป็นต้น เน่ืองจากนักศึกษาใน
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจาํนวนมาก เป็นนกัศึกษาระบบทางไกล จึงควรมีความรู้ ความเขา้ใจในการใช้
งานในระบบสารสนเทศดงักล่าว เพ่ือไดรั้บประโยชน์จากการใชง้านอยา่งเตม็ท่ี 

5. เพ่ือเป็นการพฒันารูปแบบใหเ้ขา้สู่มาตรฐานความเป็นสากล จึงควรจดัทาํโฮมเพจระบบสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้มี
ทั้งรูปแบบภาษาไทย และภาษาองักฤษควบคู่กนัไป 
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